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Declaracion del EWC Otis. El
comité europeo plantea por medio
de su secretario una carta de
protesta a la Direccibn por no
haberse cumplido las expectativas
previstas con la participacion de los
de 3 presidentes de las areas
europeas en la reunion plenaria de
este afio. El secretario envié una
carta al presidente de Otis (Ari
Bousbib), a la cual contesto el sr.
Greg Garner  de Recursos
Humanos de Otis, resultando
claramente insatisfactoria su
respuesta .El comité solicita a la
Direccién europea que tenga en
cuenta este asunto y responda
formalmente para poder tomar una
decision en el futuro. Se acuerda
estudiar las medidas legales
oportunas en caso de que se este
incumpliendo el acuerdo de Otis en Europa, para poder contemplara acciones en el futuro. La Direccion
plantea que para ellos es suficiente con la presencia de los responsables de area en recursos humanos ,
asumiendo la responsabilidad de la informacion y consulta. Ante esta declaracion de los representantes de
los trabajadores la Direccion piensa que en Estados Unidos también tienen que dar su opinién y van a tratar
el tema con rigor para dar una respuesta y solucion a nuestra declaracion.

Eleccion del sub-comité o comité restringido para los proximos 4 afios.

En este punto se presenta la reeleccion de los miembros actuales en este comité restringido, dandose una
nueva propuesta de incorporacién por parte del representante de Noruega. Se realiza la votacion con la
modificacién de uno de los miembros. Ahora el subcomité estard compuesto por Gunter Triebe (Alemania 24
votos), Miguel Vazquez ( Espafia 22 votos), Atle Johanenssen 20 votos) y Christian Grangier Francia 17
votos), saliendo del sub comité el representante de Gran Bretafia ( Chris Hunt con 13 votos). Como
secretario es reelegido de nuevo al compafiero Aleman. La proxima reunion del sub comité sera en Berlin el
24 de enero de 2006.

Firma del nuevo Acuerdo para el comité europeo Otis (nov 2005 — 2009)

Una vez repasado los puntos modificados y cuestiones agregadas, se pasa a votacion aceptandose por
unanimidad. El acuerdo tan solo sufre modificaciones o enmiendas textuales que mejoran la compresion y
actualizacion de datos y fechas , asi como la incorporacion de los paises nuevos y el cambio de fecha de la
reunién plenaria. La préxima reunién anual plenaria sera celebrada en la primavera de 2006 en Milan.
Discusién sobre la incorporacién de un experto econémico.

Tras un largo debate se decide trasladar en la proxima reunion de enero a la Direccion la propuesta de
estudiar la posibilidad de incorporar un tercer experto para la parte social . El experto seria econémico y sin
duda de gran valor para el desarrollo de las reuniones y consultas de los delegados. El acuerdo solo
contempla 2 asesores 0 expertos para la parte social, por lo que si se incorporase uno econdémico
actualmente tendriamos que desprendernos de los servicios de uno de los actuales. Cuestion esta Ultima que
no parece tener buena aceptacion por parte de un grupo de delegados.

Resumen de los informes de cada pais

Austria. Actualmente tienen problemazas con las negociacién del convenio colectivo y la situacion de los
salarios.

Bélgica. Benelux Se presentara una carta a la Direccion Europea con los graves problemas de comunicacion
y los estilos de gestion de la Direccion. El servicio excelente ha sido una decepcion y se han marchado a la
competencia entre 90 y 100 trabajadores.

Rep. Chekia. Asumen momentaneamente también la representatividad de Eslovaquia, ya que su delegado
dimitié. Bajo direccion Alemana, la factoria de Breclav esta siendo gestionada “para la produccion de
escaleras satisfactoriamente. También su producciéon de ascensores de su mercado nacional esta asiendo
bueno. También tienen problemas de comunicacién debido al idioma, y se quejan de la falta de seriedad, ya
gue su acuerdo colectivo es incumplido continuamente por la Direccion Alemana.

Dinamarca. Hace 10 meses mantuvieron una huelga por su convenio colectivo , estdn en situacion de
necesitar mano de obra, han aumentado las obras. En el servicio los precios se han rebajado , contindan
realizando 1 visita al mes. Se prevén en el futuro algunos cambios y estan en contacto con industria.
Tuvieron este afio un grave accidente en escaleras y ahora el trabajador se esta recuperando y podra salvar
su pie.




Estonia. El mayor problema son los bajos salarios, y pierden empleados que van a la competencia. Tienen
muchos retrasos en los envios y no se respetan los plazos.

Finlandia. Estdn en buena situacién, tienen puestos de trabajo estables . Se han reducido las visitas en el
servicio y han aumentado su productividad. La formacion ha vuelto a empezar y se quejan de la direccion
nérdica con trato y comportamiento con los empleados.

Francia. Problemas de
seguridad por la carga de
trabajo. Accidentes mortales.
(la  direccion acudié al
vehiculo del ultimo trabajador
fallecido para rebuscar entre
los materiales de seguridad ,
e culpar al técnico. Los
salarios bajos, alta la presién
sobre los técnicos, se
marchan de la empresa. Los
sindicatos  franceses no
firmaron el acuerdo colectivo
este afio por ser muy bajo
.Tienen 6.000 trabajadores y
unos 160.000 ascensores de
cartera, este afio han perdido
unos 8.000 contratos que se
han ido a la competencia.
Las compafilas del grupo
tienen unos  magnificos
resultados. Con la aparicion
de una nueva ley para los
ascensores ya existentes (snel) en el mercado que esta produciendo un relanzamiento de las
modernizaciones.

Alemania. En Berlin la factoria se trasladé de lugar y separaron las actividades. El almacén fue lo Gltimo en
cambiar. Han firmado planes sociales para garantizar el empleo, después de la Ultima reestructuracion, para
el 2006 no esperan movimientos de la empresa. Ahora tienen unos 1.900 trabajadores en mantenimiento y
montaje (el 90% de la actividad esta subcontratada). En la factoria son 400 y en la sede unos 460 .La
factoria de escaleras de Stadthagen se cerré a finales del 2004 (300 trabajadores) la produccién trasladada
a China y Breclav. Nos recuerdan que en afio 91 eran 5.800. Por cada 3 trabajadores jubilados solo se
incorpora uno nuevo. Estan en discusiones con las autoridades laborales por que en el afio 2004, 72
personas no fueron reemplazadas. Nos comentan que estan investigando la composicion de algunas piezas
gue se estan cambiando en sus mercado y que contienen cadmio. Puede significar un problema ya que
puede provocar enfermedades. Segun ellos se encuentra en piezas que vienen de los Estados Unidos y en
los embalajes se indican las medidas y composiciones, y superan los limites permitidos.

Grecia. Los problemas son la perdida de negocio y el mantenimiento de la plantilla de trabajadores. Se esta
intentando individualizar los contratos laborales de los trabajadores. Han tenido huelga de 2 dias en el sector
por la intencion del gobierno de introducir una ley que disminuya las visitas del servicio a 4 al afio. Por ahora
se ha paralizado y se mantienen las 12 visitas al afio.

Hungria. Se han producido grande sin versiones, la competencia es muy fuerte, la calidad y la imagen se
esta disminuyendo. Han intentado negociar un acuerdo colectivo y aumentar los salarios (1/3 de los
trabajadores se encuentra con condiciones econémicas de hace 15 afios ).Tienen falta de medios técnicos.
Irlanda. Problemas de carga de trabajo, se encuentran trabajadores con cerca de 200 unidades en
mantenimiento. Tienen cerca de 400 montajes en la actualidad, mucha presion, amenazas y dumping de
trabajadores extranjeros con salarios muy por debajo.

Italia La Direccién ha decidido vender la factoria de Cernusco (unos 40.000 metros cuadrado y piden 22
millones de ).Y trasladar la actividad a dos lugares muy préximos y optar por el alquiler . Pagaran en total
en unos 5 afios 1,7 millones de por los alquileres. Entre 250 y 300 trabajadores son los que estan
expuestos al riesgo de perdida de puestos de trabajo. Intentan negociar un plan social para trabajadores
desde 57 afios y garantizar los puestos y futuro en las empresas subsidiarias para trasladarlos al servicio. Su
principal problema en la actualidad son los puestos de trabajadores administrativos .Para el mantenimiento
los sindicatos han firmado un acuerdo tras 9 meses de negociaciones, encontrandose actualmente el
proceso de votacion. El montaje esta totalmente subcontratado. La factoria de Bolonia dedicada a centrales
hidraulicas siguen bajando las ventas y en el futuro tendran graves problemas.

Holanda. Tienen una nueva Ley de seguridad , estan terminando la negociacién sobre primas y bonus del
mantenimiento, en montaje ya tienen un 12 % del rendimiento.

Noruega. Mantuvieron una huelga del sector industrial durante 5 meses y el gobierno tuvo que suspenderla
(los sindicatos abonaban salarios al 80 %). El dumping o incorporacion de trabajadores de otros paises con
bajos salarios fue el motivo de la movilizacién en el pais. Se han incorporado leyes nuevas para regular el
tema. Tienen problemas con la direccidn por los métodos de comunicacién y gestion.




Polonia. En primavera negociaran
nuevos salarios y convenio. Buenos
resultados econémicos. En montaje
han tenido un accidente con el gen2.
Tienen falta de formacion e
informacion

Portugal .Se esta dando mal el
servicio a los clientes. Se han perdido
unos 600 contratos. La Ley en el pais
ahora permite a los clientes elegir
cualquier marca. Este afio intentaran
negociar acuerdo para recibir % por
los rendimientos. Se estan
organizando sindicalmente. El
montaje e un volumen muy bajo por el
momento.

Suecia. Situacion agitada,
problemas nérdicos, al tener una
misma direccion para la zona.
Problemas de calidad con las
escaleras chinas.

Reino Unido. Actualmente cuentan con 2000 trabajadores, la mitad estan afectados por el acuerdo colectivo
que fue revisado en junio 05 (3% y 2,5% ), bonus para el mantenimiento . Han creado un nuevo comité
Nacional por la incorporacion de la legislacién comunitaria.

Espafia. Se realiz6 una exposicion por parte de los 2 delegados . Buena situacion econdmica. Acuerdo
colectivo, explicacién del mismo. Plantilla de grupo ZOSA mas de 5.100 trab., este afio se llegara alas
220.000 unidades en mantenimiento, y se espera un beneficio de un 10 % mas que en el 2004. La cuota de
mercado ronda el 28 % como grupo y en solitario Zardoya Otis entre un 24 y 25 %. Los problemas
principales son la excesiva carga de trabajo, estrés, elevado numero de ascensores en mantenimiento. Se
explico la situacion de las fabricas continuando pendiente la decisidn sobre el futuro.

mismos

Algunos Datos Resumen de las 3 areas Europeas

SEMA sur EU medio |[UCEA Centro EU y Reino |NEEA norte y este
este Unido EU
2004 2005 2004 2005 2004 2005
plantilla 6.945 7.005 7.703 7.362 12.738 12.984
Ventas 1136500 1287400 1177410 1192045 1.581.669 | 1.666.029
EBIRT Pedidos 1200200 1218214 1175873 1176333 1.833.204 | 2.063.279
Benf . antes impuestos 33,26% 38,27% 16% 18,8%
ROS Rendimiento de 29,27% 29,72% 13% 15,8% 20% 21%
negocio por ventas
Unid mantenimiento 346.849 364.376 202.611 354.470 | 356.835
cancelaciones 3,4% 3% 5,9% 6,8% 4,4% 5,8%
Algunos Datos Financieros a espera de los documentos
2004 2005 2006
Beneficios 862 millones $ un 10% Esperan un 10% 948 millones $
Servicio modernizaciones 4% 7%
Unidades mantenimiento 791.000 800.000

Adauisicion de Empresas.

El mercado en Europa esta totalmente dominado por las 4 empresas multinacionales . Por ello las
adquisiciones de empresas el afio 2006 se detendra. La Comision Europea ha abierto de nuevo expediente
sancionador a un grupo de empresas por posible monopolio. La investigacion esta abierta y Otis presentara
declaracion de objeciones y respondera al tribunal de la competencia.

1+D. Al ponente principal de la Direccion el Sr. Bruno Grob, no le sentdé demasiado bien las preguntas que se
le realizaban con respecto a la Inversion y gastos en Investigacion y desarrollo. Segun su version , la
inversién en I+D para Europa se esta aumentando. Schindler ha copiado recientemente nuestro sistema de
cintas y la compafiia esta observando la via legal.

SEGURIDAD v Salud. La Direccion realiza una exposicion de las tablas de accidentes e indices como todos
los afios. Realmente cada vez es mas desalentador ver como practicamente se tiende a dar explicaciones
de las mejoras que se alcanzan y los pocos accidentes laborales que hay en la compafiia cuando en una
carta reciente del presidente de Otis cataloga de Ultimo periodo negro. 10 muertos en los Ultimos 2 afios.
Ademas insisten en su politica y no la rectifican, quieren equilibrar la represion con los reconocimientos de




méritos. Cada vez habra mas ocultacion de accidentes y desviacion de los mismos con lo que las
estadisticas de la Direccién seran mas irreales. Todos los datos estdn manipulados en cierta medida. Ahora
de nuevo pretenden que los trabajadores realicemos auditorias de analisis de riesgos al comenzar nuestra
actividad (scanner hazard), mas papeles para rellenar, y sobre todo que este nuestra firma. Su lema
paternalista de “ ¢Como hacer que los trabajadores vuelvan a casa a salvo ?” esta trasnochado en la
sociedad que vivimos. A parte de dar una formaciéon adecuada y presencial, también resultaria beneficioso
equilibrar la actividad de la carga de trabajo para reducir el estrés. La represidon no es la solucion, se
ocultaran los accidentes por miedo al castigo. (nos comentaba un delegado que por haberse dado de baja un
técnico en su pais veian como todo el grupo o equipo de trabajo perdian su incentivo o bonus anual ). Por
otra parte también convendria actualizar y reeditar unas normas o procedimientos de trabajo mas reales y
sencillos. Con tantos procedimientos de seguridad en algunos casos no podriamos trabajar. Mas disciplina
es lo que nos proponen los gestores de la multinacional. No se nos informé de los resultados de las
empresas subcontratadas y proveedores, que también deben cumplir las normas y cddigos de Otis. Los
compafieros de Alemania nos recuerdan que observemos el componente de Cadmio en algunos repuestos
provenientes de USA, y que en algunos paises de EU esta muy controlado los niveles de concentracion.
Montaje GEN 2 Comfort. Se pregunta sobre las normas y procedimientos de montaje del nuevo GEN2 . Se
nos contesta que cada pais lo puede montar segun sus reglas. Todos los delegados se quejan de los
nuevos riegos que aparecen a la hora de montar y dar mantenimiento de este nuevo equipo. La formacion
sera determinante.

Interesante :

Los comparfieros Italianos nos
aconsejan que contactemos con
la oficina de seguridad y salud de
la EU, vya que pueden
asesorarnos sobre las
reglamentaciones minimas de
seguridad que se derivan para
estos aparatos nuevos  sin
cuartos de maquinas. Ademas es
conveniente que  solicitemos
recomendaciones y traslademos
nuestras quejas y
preocupaciones a esta oficina
para que ellos puedan actuar de
forma homogénea ante Ila
Comisién Europea. EIl técnico
Italiano que trabaja en esta
oficina colabora con el grupo de
trabajo del sector de la elevacién
Europeo creado por la
Federacion Europa Metallrgica.

Nealenadns ecnannles franceses e italianns.

Produccidn:

Referente a las factorias no contemplan que haya reestructuraciones o transferencias para el afio 2006.
Sobre la fabrica de Madrid La Direccién contestd que seguimos esperando la decisién de la central USA
sobre el posible traslado y compra de nuevos terrenos. La direccion reconoce que al no asistir ningun técnico
en Produccién no pueden dar respuesta a las muchas preguntas que se les plantean.

E logistic.

Es una herramienta informatica destinada a implantarse en Otis Mundial y que tiene su principal incidencia
en la relacion entre las factorias y los clientes. Esperan con ello mejorar el proceso de ventas y el
seguimiento de los contratos. Pretenden acortar el tiempo de pedido vy la organizacién y proceso de la
implantacion sera diferente en cada pais . Se realizard de forma progresiva y en opinion de la Direccion en
principio no tiene por que provocar perdida de empleo en el grupo de administrativos.

Movimiento de los trabajadores entre los diferentes paises Europeos. Esta pregunta se traslada a la
Direccioén derivada por los movimientos de los trabajadores entre los paises de Otis en Europa. Es necesario
dar respuesta, ya que los cédigos de Otis no contemplan alternativas. Una buena idea seria establecer un
proceso de informacién y comunicacion ante la transferencia de trabajadores de un pais a otro, para
garantizar las condiciones laborales del pais de destino. Se acepta discutir el punto e intentar crear un
protocolo para mejorar el intercambio de informacién entre los paises y los delegados. Se debatira en la
reunién del subcomité de enero 2006. Evidentemente se explicd claramente que estamos en contra de la
directiva europea de servicios Bolkestein.




