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Valoracion de la encuesta sobre carga de
trabajo

Compaiier os/as:

Una vez recogidas 1.500 encuestas, hemos decidido
hacer la evaluacion de estas, pues consideramos que
con una participacion de 42% e resultado es
significativo, solamente en € supuesto que con las
encuestas que posteriormente estamos recibiendo
modificaran la evaluacion, emitiriamos una posterior.

Queremos agradecer a conjunto de los trabagadores y
trabajadoras su participacion, pues creemos gue sobre €l
conocimiento de la reaidad que vivimos en nuestra
empresa nos posibilitara hacer propuestas para mejorar
nuestras condiciones de trabajo.

Asimismo, manifestamos nuestro malestar por la posicion
mantenida por la Direccion de la empresa de intentar
boicotear e impedir a los delegados de CC.OO. de Otis
poder dirigirse a los trabgadores/as para informarles de
dichas encuestas, por 1o que estamos estudiando llevar a
los tribunal es estas practicas antisindicales.

Los porcentajes de participacion son: En empleados €
27,5%, mantenimiento, montgje y reparaciones el 49,8% y
fabricas e 48,5% (en la fabrica de Munguia no se
realizaron encuestas pues la Direccion del centro impidio
el reparto de estas y también nego la realizacién de una
reunion a los representantes de CC.OO. de Otis con los
trabajadores).




ENCUESTA CARGA DE TRABAJO, FORMACION Y SEGURIDAD
operarios de mantenimiento

RESULTADOS GENERALES

1.- ¢ Te exigen tiempos de terminacidn en tu trabajo?
41 % [] Si, siempre.
48 % [ ] A veces.
10 % [_] Nunca.
1% [_] Otros
2.- ¢ Cuantas revisiones haces al mes?

De 0a25: 3% De 100 a120: 26 %
De25a50: 4% De120a150 : 26 %
De50a75: 6 % De150a200: 18 %
De75a100: 11 %. Mésde 200: 5%
3.- ¢ Ademas de revisiones haces avisos y reparaciones?
80 % [_] Si.
6 % [_] No.

14 % [_] A veces.

4.- ¢ Cuanto tiempo dedicas al mes a cada actividad? Revisiones
De 0ab0: 8% De 75a100: 28 %
De50a75: 16% 1006 mas: 48 %

4. bis - ¢ Cuanto tiempo dedicas al mes a cada actividad? Reparaciones ,avisos, etc
De 0a50: 31% De 75a100:15%
Deb50a75: 32% 10006 més: 21%

5.-¢Como te desplazas en tu trabajo?
19 % [ ] Andando.
6 % [_] En transporte publico.
16 % [_] En vehiculo de 2 ruedas.
58 % [_] En vehiculo de 4 ruedas.

6.- ¢, Crees que tu trabajo puedes hacerlo solo?
8% []Si.
13% [] No.
74 % [_] A veces.
4 % [] Nunca, debemos de ir dos operarios.

7.- ¢, Trabajas fuera de la jornada haciendo horas extras, trabajos ajustados y destajos?
12% [ ] Si.
58 % [ | No.
29 % [_] A veces

8.- ¢, Consideras que el trabajo que realizas es superior atu categoria?
44 % [] Si, Pues hago el mismo trabajo que otros compafieros con categorias superiores.
24 % [ ] No, el trabajo que realizo corresponde a mi categoria.
31 % [ ] Desconozco los trabajos que tengo que realizar dependiendo de mi categoria.



9.- ¢, Consideras que tenemos que trabajar a tiempo o a prima?
11 % [] Los tiempos se deben medir pero no trabajar a prima.
8 % [_] Los tiempos deben de estar medidos y cobrar prima.
78 % [] No tiene que haber tiempos.
2 %[ ] Otros

10.- Define tres problemas, de los més frecuentes que sueles tener en tu trabajo.

1:50 % Carga de trabajo, prisas. 6: 5 % Trabajar solo.

2: 13 % Falta organizacion. 7: 3 % Problemas transporte/vehiculos.
3. 8 % Falta de seguridad. 8: 3 % Problemas mandos o0 estrés.

4: 6 % Falta de Formacion. 9: 2 % Problemas con clientes.

5. 6 % Falta de medios /materiales.  10: 2 % Falta promocion o motivacion.

11.- ¢ Cuantos cursos de Formacion técnica has realizado desde el afio 2004 hasta la
fecha?
(O) cursos : 47 % (1) curso:21% (2 6 mas) : 8 %.

12.- ¢ Consideras que tu formacion técnica es suficiente para desempefar ta trabajo?
18 % [] Si, estoy formado.
58 % [_] No, en los nuevos productos.
15 %[ ] No, los aparatos no estandar no los conozco.
4% [] No poseo ninguna formacion.
5% [_] Otros

13.- ¢ Recibes informacion y formacion técnicay de seguridad de ta puesto de trabajo?
29 % [_] Si, me considero formado.
24 % [_] No, solo tengo formacion e informacion de temas generales.
44 % [_] No me forman, solo me informan.
3% [ ] No se me forma.

14.- ¢ Consideras que la seguridad gque dicta la empresa es la correcta o solo es para
cubrir su responsabilidad?

14 % [] Si, es correcta y suficiente.

40 % [] Si, si todos cumpliéramos las normas y procedimientos (direccion y operarios) habria
mas seguridad.

18 % [_] Solo se preocupan de dar normas y no obligan a los clientes a cumplirlas.

27 % [] No, sélo son papeles que no se cumplen.

1%/ ] Otros

15.- ¢ Crees que trabajas en un ambiente seguro?
5% [_] Si, siempre.
38 % [_] Casi siempre.
50 % [_] A veces, sobre todo por mi esfuerzo.
7 % [_] No, nunca.

16.- ¢ Has notado mejoras en tu puesto de trabajo por seguridad y un entorno menos
agresivo?
38 % [_] Si, ha mejorado mucho.
40 % [_] No, apenas noto mejora.
13 % [_] No ha mejorada nada.
8 % [_] Vamos a peor.

17.- ¢ El ritmo al que te hacen trabajar , hace que descuides la seguridad, la calidad etc...?
33 % [] Si, siempre.
60 % [_] A veces.
6 % [ ] Nunca.



ENCUESTA CARGA DE TRABAJO, FORMACION Y SEGURIDAD
operarios de montaje, reparaciones y escaleras.

RESULTADOS GENERALES

CARGA DE TRABAJO
1.- ¢ Te exigen tiempos de terminacién en ta trabajo?
42 % [ ] Si, siempre.
61 % [ ] A veces.
5% [ ] Nunca.
] OMIOS oottt et e e et e et et e e et e et e e e e e

2.- Antes de iniciar ta trabajo ¢ Se ha hecho preparaciéon de obra?
7% [ Si, siempre.
23 % [_]| Nunca
36 % [_| Se ha visto por parte del mando, pero no hay seguimiento.
26 % [] La tengo que preparar yo al iniciar los trabajos.
B 90 | OtrOS ettt et e e e et et e e et e e et e e e e e ne e e aaeeaiaaaas

3.- ¢, Crees que tu trabajo puedes hacerlo solo?
2% []Si.
26 % [_] No.
63 % [_| A veces.
8 % [ ] Nunca, debemos de ir dos operarios.
L] OIS ettt ettt ettt ettt ettt e et e e nea et

4.- ¢ Trabajas fuera de la jornada haciendo horas extras, trabajos ajustados o destajos?
14 %[ ] Si.
47 % [] No.
37 % [_] A veces

5.- ¢, Consideras que el trabajo que realizas es superior atu categoria?
54 % [_] Si, Pues hago el mismo trabajo que otros comparieros con categorias superiores.
17 % [] No, el trabajo que realizo corresponde a mi categoria.
28 % E Desconozco los trabajos que tengo que realizar dependiendo de mi categoria..
(O 10 1 T TSP PR URP

6.- ¢, Consideras que tenemos que trabajar a tiempo o a prima?
13 % [ ] Los tiempos se deben medir pero no trabajar a prima.
21 % [] Los tiempos deben de estar medidos y cobrar prima.
56 % [_] No tiene que haber tiempos.
L] OtIOS ettt ettt e e e aer e e

7.- Define tres problemas , de los mas frecuentes que sueles tener en tu trabajo
1:29 % falta de seguridad.
2: 21 % carga de trabajo.
3: 14 % falta coordinacion /organizacion.
4: 8 % falta de materiales y medios.
5. 8 % falta de formacion.
6: 4 % trabajar solo.
7. 3% falta vestuarios / aseos.
8: 2 % presién de mandos.
9: 1 % falta personal.




FORMACION Y SEGURIDAD

8.- ¢ Cuantos cursos de Formacidon técnica has realizado desde el afio 2004 hasta la
fecha?
0):57% (1):21% (26mas):22%

9.- ¢, Consideras que tu formacion técnica es suficiente para desempefiar ta trabajo?
16 % [] Si, estoy formado.
51 % [_] No, en los nuevos productos.
21 %[ ] No, los aparatos no estandar no los conozco.
10 % [] No poseo ninguna formacion.
O o LIPS URR

10.- ¢ Recibes informacién y formacién técnicay de seguridad de tu puesto de trabajo?
27 % [_] Si, me considero formado.
26 % [_] No, solo tengo formacion e informacion de temas generales.
40 % [_] No me forman, solo me informan.
4% [ ] No se me forma.
IO o LIRSS

11.- ¢ Consideras que la seguridad que dicta la empresa es la correcta o solo es para
cubrir su responsabilidad?

9 % [_]Si, es correcta y suficiente.

36 % [] Si, si todos cumpliéramos las normas y procedimientos (direccién y operarios) habria
mas seguridad.

26 % [_] Solo se preocupan de dar normas y no obligan a los clientes a cumplir.

22 % [_] No,solo son papeles que no se cumplen.

O o LI P RRSRROPRRRRIN

12.- ¢ Crees que trabajas en un ambiente seguro?
7% [] Si, siempre.
25 % [_] Casi siempre.
62 % [_] A veces, sobre todo por mi esfuerzo.
4% [ ] No nunca.
L] OIS ettt ettt e e e e e e

13.- ¢ Has notado mejoras en tu puesto de trabajo por seguridad y un entorno menos
agresivo?

25 % [_] Si, ha mejorado mucho.

41 % [_] No, apenas noto mejora.

18 % [_] No ha mejorada nada.

10 % [_] Vamos a peor.

1% [_] Otros

14.- ¢ El ritmo al que te hacen trabajar , hace que descuides la seguridad, la calidad etc...?
21,5% [_] Si, siempre.
62 % [ _]A veces.
17,5% [_] Nunca .
L OB [ OtrOS ettt ettt ettt e e et e et e et



ENCUESTA CARGA DE TRABAJO, FORMACION Y SEGURIDAD
n #

RESULTADOS GENERALES

1.- ¢Como consideras que ha evolucionado la plantilla de tu centro de trabajo en los
altimos afos?

23 % [ ] mas plantilla.

44 % [ ] Hay menos plantilla.

33 % [ ] Estamos igual.

2.- ¢Como consideras que ha evolucionado la carga de trabajo en los ultimos afios?
85 % [_]| Mas carga.
5% [ ] Menos carga.
10% [ ] Estamos igual.

3.- ¢ Puedes organizarte tu trabajo, o por el contrario el volumen del mismo te hace
imposible organizarte?
25 % [_] Siempre me organizo.
24 % [] En algunas ocasiones me organizo.
29 % [] Casi nunca puedo.
20% [] El volumen me supera.
0% [_] El responsable lo organiza.
2 00 [ ] OBIOS. .ttt ettt et e ettt e et e e e e e e e e as

4.-.El volumen de trabajo gque tienes habitualmente hace que tengas que ampliar la
jornada?

30 % [ ] Si.

40 % [] No.

29 % [] En alguna ocasion.

5.- ¢, Consideras que el trabajo que realizas es superior atu categoria?
34 % [_] Si, Pues hago el mismo trabajo que otros comparieros con categorias superiores.
51 % [_] No, el trabajo que realizo corresponde a mi categoria.
14 % [_] Desconozco los trabajos que tengo que realizar dependiendo de mi categoria.
(L Z I I 0 (o =S RRR

6.- Define tres problemas, de los mas frecuentes que sueles tener en tu trabajo.
:37 % falta de organizacion.

: 22 % Carga de trabajo.

: 16 % falta de medios / material.

: 9% falta de motivacion y promocion.
: 5 % falta de formacion e informacion.
: 4% Seguridad.

: 2% mal ambiente/ compafierismo.

: 1,5 % falta personal.

1,5 % estreés.

: 1% clientes

QOWO~NOUITSA,WNPEF
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7.- ¢ Cuantos cursos de Formacion técnica has realizado desde el afio 2004 hasta la
fecha?
(0):60% (1):18% (26 mas):18%

8.- ¢, Consideras que tu formacidn técnica es suficiente para desempefiar tu trabajo?
52 % [_] Si, estoy formado.
36 % [_] No estoy formado.
Oz I @ 1o =TT

9.- ¢, Recibes informacion y formacién técnicay de seguridad de tu puesto de trabajo?
37 % [_] Si, me considero formado.
30 % [] No, solo tengo formacion de temas generales.
23 % [_] No se me forma, solo se me informa.
VA I O 1o LY PP ST USRS SURRRRRRRRRI

10.- ¢ Conoces las medidas de seguridad propias de tu puesto de trabajo?(P.V.D)
pantallas de visualizacion de datos , mesas, sillas)

59 % [_] Si.

39 % [] No.
¢, Crees que son suficientes o0 atu juicio necesitas alguna mas o diferente?

11.- ¢ Crees que trabajas en un ambiente seguro?
69 % [ ] Si.
31 % [] No.

12.-¢, Consideras que la seguridad que dicta la empresa es la correcta o solo es para
cubrir su responsabilidad?

52 % [_] Si, es correcta y suficiente.

29 % [_] No, solo son papeles que no se cumplen.

18 % [_] Solo se preocupan de dar normas.

13.- ¢ Has notado mejoras en tu puesto de trabajo por seguridad y un entorno menos
agresivo?

46 % [_] Si, ha mejorado mucho.

33 % [_] No, apenas noto mejora.

13 % [] No ha mejorada nada.

5% [ ] Vamos a peor.

2 08 L] OtrOS ettt ettt ettt et e e ae e

14.- ¢ El ritmo al que te hacen trabajar , hace que descuides la seguridad, la calidad etc...?
24 % [] Si, siempre.
55 9% [_] A veces.
17 % [_] Nunca. .
L 0B ] O IOS ettt eeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e ettt et e et e e e an



ENCUESTA CARGA DE TRABAJO, FORMACION Y SEGURIDAD

$

RESULTADOS GENERALES

1- ¢ Tienes tasados los tiempos en tu puesto de trabajo habitual?
74 % [] Si, siempre. 24% [] No, nunca

2- ¢El ritmo de trabajo que estas obligado a mantener, lo consideras elevado?
17% [] Si, siempre. 52%[_| Casi siempre. 28%][ ] No , nunca

3- ¢(Crees que el propio ritmo de trabajo te obliga a descuidar otros factores como
seguridad, calidad, etc...?
11%[ ] Si, siempre. 39%][_] Casi siempre. 47%][ ] No, nunca

4- ;conoces con exactitud el proceso de trabajo del puesto habitual?.
78%][_] Si, siempre. 19%[ ] No , nunca

5- ¢Dirias que el proceso de trabajo se ajusta a la realidad del puesto?
21%|[ ] Si. 34%[ ] No. 47%[ ] A veces.

6- (Si tu puesto esta tasado) ¢crees que los tiempos se ajustan a larealidad del trabajo ?
12%[ ] Si. 33%[_| No. 27%[ ] A veces.

7- (Si tu puesto no esta tasado) ¢Crees que tu trabajo se ajusta a los tiempos de los demés
puestos?
10%[ ] Si. 11%[ ] No. 2%[ ] A veces.

9.- ¢, Consideras que el trabajo que realizas es superior atu categoria?
48%][_] Si, Pues hago el mismo trabajo que otros comparfieros con categorias superiores.
16%[_] No, el trabajo que realizo corresponde a mi categoria.
33%[_] Desconozco los trabajos que tengo que tengo que realizar dependiendo de mi
categoria.
2%[_] Otros

10.- Define tres problemas, de los mas frecuentes que sueles tener en tu trabajo.
1: 24 % falta de material.
2: 15,6 % falta coordinacién /organizacion.
3: 10,4 % Problemas con jefe y compafieros.
4: 8,5 % Falta de promocion y motivacion.
5: 7,8 % Problemas tiempos.
6: 6,5 % Discriminacion salarial.
7. 6,5 % Seguridad.
8: 4,55% Falta comunicacion.
9: 3,9 % Falta Formacion.
0

10: 1,3 % Averias.



11.- ;Consideras gue la seguridad que dicta la empresa es la correcta o solo es para cubrir
su responsabilidad?

16%[ | Si, es correcta y suficiente.

36%][ ] Si, si todos cumpliéramos las normas y procedimientos (direccion y operarios)
habria méas seguridad.

17%[_] Solo se preocupan de dar normas y no obligan a los clientes a cumplirlas.

25%[_] No solo son papeles que no se cumplen.

6% [_] Otros.

12.- ¢ Crees que trabajas en un ambiente seguro?
15%[_] Si, siempre.
49%][ ] Casi siempre.
31%][_] A veces, sobre todo por mi esfuerzo.
1%[_| No, nunca

13.- ¢Has notado mejoras en tu puesto de trabajo por seguridad y un entorno menos
agresivo?
40% [_] Si, ha mejorado mucho
7%[_] Vamos a peor
42% [_] No, apenas noto mejora.
4,5%[_] No ha mejorada nada.

14.- ¢ Cuantos cursos de Formacidn técnica has realizado desde el afio 2004 hasta la fecha?
(Ocursos) :72% (Lcurso):6% (26 mascursos): 5 %

15.- ;Consideras que tu formacion técnica es suficiente para desempefiar tu trabajo?
37%[_] Si, estoy formado.
26%][_] No, en los nuevos productos.
7%[_] No, los aparatos no estandar no los conozco.
16%[_] No poseo ninguna informacion.
9%[_] Otros

16.- ¢Recibes informacién y formacién técnicay de seguridad de tl puesto de trabajo?
22%[_] Si, me considero formado.
28%][_] No, solo tengo formacion e informacion de temas generales.
36%[_| No, me forman, solo me informan.
6%[_] No se me forma.
3%[_] Otros

PARTICIPACION POR COLECTIVOS ENCUESTA CC.00 QTIS dic 2005

total plantilla% 42%

operarios fabricas | 48%




conclusiones

Detectamos claramente la insuficiencia que todos los colectivos tenemos en formacion, el
desconocimiento de los nuevos productos y la escasa formacion en las nuevas tecnologias.

Por lo cual debemos preguntarnos si las inversiones que van a formacidon por parte de
la empresa ¢estan bien destinadas? ¢son suficientes?

Los colectivos consideramos que el ambiente en seguridad es bueno, pero la mayoria
considera que se debe fundamentalmente a los medios puestos por el propio trabajador/a que
a los que ofrece la empresa. Igualmente consideran que hay exceso de normas y papeles.

De la encuesta podemos deducir que la direccion de la empresa intenta inhibirse de su
responsabilidad en seguridad en lugar de realizar una buena préactica preventiva.

En las respuestas ligadas a la carga de trabajo, la situacion mas preocupante se da en todos
los colectivos, al detectarse que una gran mayoria descuidamos nuestra seguridad por los
ritmos de trabajo; asi mismo se estan produciendo sobreesfuerzos pues la mayoria considera
gue tiene mas carga de trabajo que no esta ligada a su reconocimiento pero si sometida a
presiones de tiempo, cabe destacar el alto porcentaje de trabajadores/as que alargan la
jornada laboral.

Ante esta situacion debemos preguntarnos ¢ cual es el limite de presion y ritmo que
podemos aceptar los trabajadores/as de la empresa? ¢son estos ritmos y carga de
trabajo impuestos por la empresa los responsables de accidentes, bajas por depresion,
estrés, etc.? ¢es posible que en nuestra empresa haya una mejor formacion, mayor
seguridad y un ritmo de trabajo normal a la capacidad de cada persona?

Desde CC.00. de Otis y AESA estamos convencidos gue es posible y para ello consideramos
que la concienciacion de todos/as hara reales estos obijetivos.

Las conclusiones que reflejamos no pretender ser propuestas, pues entendemos que estan
deben ser dadas por el conjunto de trabajadores/as y para ello desde CC.OO. de Otis y AESA
promoveremos una reunion de los sindicatos con el fin de informales sobre nuestros
planteamientos y poner en comun las futuras propuestas.
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